
e-PLAY 數位平台(優化) 

頭家操作手冊 

登入與銷售說明 

e-PLAY 登入頁—(輸入帳號)  豋入網址--https://emms.free-card.com.tw 

 

※登入帳號後當天不需重新輸入帳號登入，若需更改帳號登入，則另按登出鍵即可。 

登入後-直接進入 MyCard 銷售頁 

 

選擇商品數量確定購買 

 

頁面功能說明- 

 匯款教學—引導線上匯款教

學說明。 

 教學中心—提供店家平台合

作流程說明。 

 問題處理--提供店家查詢，客

服與問題卡之處理說明與連

絡電話 

 活動專區--連結”活動專區頁

面”。 

1. 優化後，不需再輸入密碼 

2. 當日不再自動登出 

頁面說明-(依序說明) 

1. 主要商品-MyCard 銷售頁 

2. 其他功能—明列頁面第一

排。 

3. 公告訊息與關鍵字查詢—頁

面第二排。 

4. 其他商品分類—頁面第三

排。 

5. 登出—於頁面右上角”登出” 

購買說明- 

1. 確定購買商品品項 

2. 下拉選單，確定數量 

3. 按”確定購買” 

4. 直接產生列印卡單(小白單) 

https://emms.free-card.com.tw/Login/Login.aspx?ReturnUrl=%2fDefault.aspx


購買完成彈跳視窗－同時產生列印 

 
 

功能說明- 

系統公告－1.1 公告 

 

系統公告－1.2 公告內容 

 

系統公告功能- 

公告標題頁面- 

 公告標題可點選查看活動內

容。 

 可採日期與月份查詢方式，

搜尋歷史公告資料。 

 注意—必須日期與月份同時

選擇。 

 

系統公告功能- 

公告內容頁面- 

 公告標題-公告日期-公告內

容。 

 可點選”上一筆”或”下一筆”

方式，搜尋公告資料。 

 

購買完成- 

頁面說明- 

 本次訂單編號-就是銷售單號 

 產品序號密碼-頁面不顯示，直

接列印在感熱紙張上。 

 感熱紙列印不清楚，可按”確

定補印”鈕。 

PS-總補印次數上限 2 次(包含補

印功能之補印次數) 

 關閉視窗—回到銷售頁面 

 

 



虛擬商品－2.1 商品分類 

 

 

虛擬商品－2.2 購買商品 

  

 

虛擬商品－2.3 商品資訊頁面 

 
 

虛擬商品功能- 

分類頁面- 

 產品分類圖-可直接點選圖

面產品分類或產品，進行販

售。 

 可採關鍵字查詢或產品代碼

查詢方式，直接找到商品進

行販售。 

虛擬商品功能- 

單品購買頁面- 

 單品產品圖- 

 下拉式選單可選擇購買數量 

 “確認購買”按鈕 

PS1-單一購買數量上限 5PCS 

PS2-購買只能選單一品項。 

 按下確認購買即列印出小白

單，額度會立即扣掉。 

虛擬商品功能- 

商品資訊頁面 

 點選”更多資訊”可顯示商

品內容、注意事項、客服資

訊等 

 按下”關閉視窗”即可點選

其他按鈕 



補印功能－3.1 選擇查詢方式 

 

補印功能－3.2 取得查詢明細 

 

實體商品購買－4.1 -商品分類 

 

實體商品－4.2 –單品購買確認頁面 

 

補印功能- 

補印查詢頁面- 

 進行補印需提供日期、卡號、

訂單編號；日期為必填，卡號

或訂單編號擇一填寫。 

 只能補印 7 日內之交易資料。

超過期限則需透過客服處理。 

補印功能- 

補印之單據頁面- 

 確定補印後，會直接列印，並

跳至該筆補印資料單據頁面。 

 上限補印次數 2 次。 

 注意—任何補印皆會記錄。 

實體商品功能- 

 產品分類圖-可直接點選圖面

產品分類或產品，進行販售。 

 可採關鍵字查詢或產品代碼

查詢方式，直接找到商品進行

販售。 

實體商品功能- 

單品購買頁面- 

 單品產品圖- 

 可選擇購買數量 

 輸入姓名與行動電話 

(行動電話必填) 

 “確定購買”按鈕 

PS1-單一購買數量上限 10PCS 

PS2-購買只能選單一品項。 



實體取貨—5.1-輸入電話與訂單編號 

 

實體取貨—5.2-勾選已取貨，記錄取貨狀況 

 

實體訂單查詢--6-1-輸入欲查詢之條件 

 

實體訂單查詢--6-2-呈現查詢結果(訂單處理中，可在此取消) 

 

實體取貨功能- 

此功能主要提供協助店家記錄

消費者取貨狀況!! 

 輸入-購買者行動電話或訂單

編號。 

 確認後，導入訂購者頁面。 

實體取貨功能- 

訂購者頁面- 

 購買者已取貨，勾選取貨。 

 確認後，實體商品訂單查詢

會顯示已取貨。 

 

實體訂單查詢- 

呈現該店家名稱頁面- 

輸入欲查詢之條件 

 輸入定單編號 

 選擇-訂單狀態 

 輸入-姓名與電話 

 選擇查詢期間 

 可依需求查詢。 

實體訂單查詢- 

呈現該店家查詢結果- 

當天購買，可在此取消 

 訂單狀態為處理中，可按修

改進行訂單取消作業。 

 訂單狀態為已出貨或已到

店；則無法取消。 

 無法取消之訂單，如需退

或，則需將實體商品退回。

(依照實體退貨流程處理) 



實體訂單查詢--6-3-修改訂單頁面 

 

結帳功能－7.1 選擇結帳報表 

 

結帳功能－7.2 結帳收據 

 
結帳功能－7.3 結帳報表 

 

實體訂單查詢- 

修改訂單頁面- 

 可取消之訂單，訂單狀態一

定是處理中。 

 勾選取消，按確認即可完成

取消。 

 可修改訂購資料，確認修改

後會另外印出新的小白單。 

結帳功能- 

結帳頁面- 

 當日結帳—針對該營業帳號

進行結帳，該人員未進行結

帳，則不會列進結帳報表。 

 結帳報表—針對該店所有營

業帳號，查詢已結帳資料。 

結帳功能- 

當班結帳頁面- 

 當日結帳—針對該營業帳號

進行結帳。 

 確定結帳後，該結帳帳號會

登出平台系統；跳回登入首

頁。 

結帳功能- 

結帳報表頁面- 

 結帳報表—針對所有營業帳

號，查詢結帳資料。 

 可選擇期間及帳號查詢所有

結帳資料。(日期必填) 

 按下”匯出”可直接”匯出”所

有結帳資料。 



報表功能－8.1 銷售彙總 

 

報表功能－8.2 交易明細 

 
 

報表功能－8.3 補印紀錄表 

 

 

 

報表功能- 

銷售總表頁面- 

 選擇日期，查詢期間所有交易

總表。 

 選擇單品與日期，查詢單品期

間交易總表。 

 無法直接列印，需採匯出方

式。 

PS-可選擇呈現方式-依分店或總

店呈現報表。 

 

報表功能- 

交易明細表頁面- 

 選擇日期，查詢期間所有交易

明細表。 

 可選擇單品與日期，查詢單品

期間交易明細表。 

 可選擇銷售人員與日期，查詢

銷售人員之期間交易明細表。 

 可選擇單品、人員與日期，查

詢期間交易明細表。 

 可匯出至 excel 表。 

 

報表功能- 

補印紀錄表頁面- 

 選擇日期，查詢期間所有補印

紀錄。 

 可選擇帳號與日期，查詢帳號

期間補印紀錄。 

 



報表功能－8.4 剩餘額度 

 

報表功能－8.5 線上匯款 

 

報表功能－8.6 付款紀錄 

 

報表功能－8.7 好康兌換報表 

 

報表功能- 

剩餘額度頁面- 

 顯示總店繩於可用餘額 

 

報表功能- 

線上匯款頁面- 

 可在此功能進行線上匯款。 

 此功能與國泰世華合作，設定

完金額即導入線上匯款頁面。 

 此功能限 500 元以上金額。 

 登入首頁有”匯款教學” 

報表功能- 

付款紀錄頁面- 

 選擇日期，查詢期間所有帳款

紀錄。 

 含現金繳款、轉帳匯款、好康

專區的折讓金額紀錄顯示。 

 

報表功能- 

好康兌換報表頁面- 

 選擇日期，查詢期間所有好康

折價券兌換紀錄。 

 可針對分店及帳號篩選好康折

價券兌換紀錄。 

 折價券折讓金額採月結，直接

從帳款抵扣。 



維護功能－9.1 帳號維護 

 
維護功能－9.1-1 新增帳號 

 

維護功能－9. 1-2 人員修改維護 

 
維護功能－9. 2 分店額度維護 

 

維護功能- 

帳號維護頁面— 

 顯示該店所有帳號資料。 

維護功能- 

新增帳號頁面- 

 新增帳號。(第一個字請避開

J/K/L 三個英文字) 

 密碼、姓名、電話資料輸入。 

 新增帳號後，會自動啟動。 

PS-前台所新增之帳號，皆為店員

帳號，皆只能使用--購買、補印、

公告、結帳功能。 

維護功能- 

人員維護修改頁面- 

 帳號無法修改。 

 密碼如無變更，請空白，如有

修正，需填再次確認密碼。 

 可修正姓名、電話。 

 需注意選擇”狀態”，若修改為

停用，此帳號將無法再登入。 

維護功能- 

分店額度維護頁面- 

 可選擇是否啟用分店額度功

能。 

 若為”啟用”則繼續進行下列步

驟。 

 若為”不啟用”則所有分店可共

用總店額度。 



維護功能－9.2-1 分店額度維護—控管 

 

客服時間與專線：  

• [ 一般時間 ]  

• 平常日 AM 09:00 ~ PM 06:00 (週一至週五)  

• 北區-(02)2788-9188 #209 // 中區-(04)2425-0000 // 南區(07)815-0988 #251 

• 例假日：無(任何卡務問題，請於上班期間處理)  

• [ 特殊狀況 ]  

• 如連續不同消費者發生無法儲值之狀況，有可能是整批卡有問題，或被盜，稱之。 

• 連絡電話：02-27890634(e-PLAY 客服頭家專線)  

• 問題卡處理流程圖：(請參考相關處理流程圖)  

「問題點卡處理單」，請至”下載”區下載列印之。(附上參考圖) 

 
經銷商退卡注意事項說明- 

 虛擬卡一旦完成列印，店家不得退換貨。  

 卡號不清楚，店家需回收問題票卡，再進行補印；補印上限為 2 次，每一次補印皆會記錄至補印紀錄表。 

 虛擬卡無法儲值，若為 MyCard 可先查詢客服確定是否被儲值，若為其他遊戲卡或虛擬產包，則可撥打上

述客服專線進行退卡作業。  

 確定未被儲值，如需退卡，則依退卡流程處理之。在未完成退卡流程前，相關儲值之風險，歸責於店家。 

維護功能- 

分店額度維護頁面- 

 可採快速查詢方式進行分店查

詢。 

 注意-任何修正作業，皆需按”更

新資料”鍵，才會完整更新作業。 

 額度設定，可採百分比與輸入金

額方式。(完成後需按”套用”) 

 設定完成，需按”全部重置”作

業，才會導入額度。 

 可單店設定或重置額度，設定後

按下”分店額度重置”即可。 


